Allmanna villkor for handel
med finansiella instrument

Uppdrag

Begéran ("order") fran kunden om utfrande av handel (uppdrag) innebér, savida inte annat sérskilt Gverenskommits,
ett dtagande for vardepappersinstitutet (Institutet) att for kundens rékning soka tréffa avtal avseende handel med fi-
nansiella instrument i enlighet med de villkor kunden ldmnat. Institutet lamnar inte, sdvida inte annat sarskilt ver-
enskommits, nagon garanti for att ett uppdrag leder till handel. Institutet utfor uppdrag i enlighet med tillimpliga mark-
nadsregler och god sed pa marknaden. Institutet &r inte skyldigt att acceptera uppdrag. Institutet &ger ratt att utan
angivande av skal avsaga sig uppdrag om Institutet skulle missténka att ett utférande av uppdraget skulle std i strid
med bestammelserna i vid var tid géllande lagstiftning om insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller eljest
skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Institutet av annan anledning
skulle finna att det féreligger sérskilda skl dartill. Kunden & medveten om att Institutet kan spela in telefonsamtal
i samband med att kunden ldmnar Institutet uppdrag eller betalnings- eller leveransinstruktioner.

Kundens order gdller, om inte annat dverenskommits, den dag ordern tas emot och langst till dess Institutet
den dagen avslutar handeln med det slag av finansiellt instrument ordern avser.

Kommission och sjélvintrade m m

Institutet far - om Gverenskommelse inte tréffats om annat - utftra kundens uppdrag antingen genom avtal med an-
nan for kundens rakning men i eget namn, d v s i kommission, eller genom att sjélvt intrdda som képare eller sélja-
re (s k sjdlvintrdde). | det senare fallet gdller vad som stadgas om sjélvintréde i kommissionslagen (2009:865).

Vid sjalvintrade anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts i egen rakning.

Om uppdraget utférts i kommission genom avtal med annan fér kundens rakning och en juridisk person i In-
stitutets foretagsgrupp eller annan kund till Institutet ar kGpare eller séljare anges det pa avrakningsnotan att upp-
draget utforts inbordes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen fér ett handelssystem som underldttar ano-
nym handel.

Utforande av uppdrag pa annat sétt

Om kundens uppdrag utférts genom avtal direkt med Institutet i annat fall &n som ségs i foregéende stycket ang-
es det pd avrakningsnotan att uppdraget utforts i egen rakning i det fall uppdraget inte utfordes inom ramen fér ett
handelssystem som underlttar anonym handel.

Om kundens uppdrag utforts genom avtal med annan fér kundens rakning och en juridisk person i Institutets
foretagsgrupp eller annan kund till Institutet & kopare eller séljare anges det pa avrékningsnotan att uppdraget ut-
forts inbrdes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handelssystem som underlattar anonym handel.

Om Institutet pé sérskild begdran av kund upprattat avrékningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella
instrumenten for kundens rékning anges detta forhallande pé avrékningsnotan exempelvis genom angivande av att
Institutet endast medverkat vid utvéxling av likvid och finansiella instrument.

Riktlinjer for utforande av order

Vid utférande av order for kunder som av Institutet generellt eller i sarskilt fall behandlas som icke-professionella
eller professionella kunder géller Institutets vid var tid gallande sérskilda riktlinjer for utférande av order samt sam-
manlaggning och fordelning av order.

Utforande av s k execution-only tjénster

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ (s k execution-only tjanster) avseende sada-
na okomplicerade instrument som anges 8 kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer In-
stitutet regelméassigt inte att beddma om den aktuella tjdnsten eller det finansiella instrumentet passar kunden.

Kopuppdrag

Képaren skall till Institutet, enligt vad som framgar av avrakningsnotan, och om inte annat over-enskommits, se-
nast likviddagens morgon kI. 08.00 erlagga angivet totalbelopp i svenska kronor. Har uppdraget utfrts i annan va-
luta &n svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid véxling av valuta anges den av Institutet tillampa-
de véxlingskursen. De finansiella instrument som uppdraget omfattar Gverférs till koparen, i den méan annat inte for-
anleds av lag, myndighets foreskrifter, speciella regler for ifragavarande instrument eller sérskild Gverenskommel-
se med koparen,

D ifrdga om instrument som skall &garregistreras hos central vardepappersforvarare/ motsvarande eller in-
strument som skall fortecknas i depa hos Institutet, genom att Institutet vidtar de registreringsatgérder som
erfordras,

D i fraga om instrument som skall fortecknas i depa/ motsvarande hos annat depaforande institut, genom att
képaren instruerar det institutet om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar och

D i frdga om instrument som utfardats i dokumentform, genom éverldmnande till koparen.

Om inte annat foljer av sérskilda villkor for kopet, har Institutet, for att erhalla betalning for sin fordran, rétt att med
det totalbelopp som framgar av avrakningsnotan belasta av kdparen anvisat konto som denne har i Institutet. Om kon-
to inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som kdparen har i Institutet belastas. Institutet
far dessutom fran mottagandet av uppdraget reservera medel for detta pa konto som koparen har i Institutet.

Fullgdr képaren inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet, har Institutet rétt till rénta pa sin fordran till
dess full betalning erlagts. Rénta beréknas frén den likviddag som anges i avrékningsnotan eller den senare dag,
da instrumenten fanns tillgéngliga for koparen, till och med den dag betalning sker. Rénta utgér fér varje period om
en vecka eller del av vecka, varunder dréjsmalet varar, efter en &rlig réntesats som med étta procentenheter Gver-
stiger den STIBOR-rénta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas uppléning, som faststéllts tva bankda-
gar fore den forsta dagen i varje sadan period. Rénta utgér dock inte for nagon dag efter lagre réntesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med
tillagg av atta procentenheter.

Institutet har pantratt i de kopta instrumenten till sakerhet for sin fordran pé kdparen i anledning av uppdra-
get. Institutet har ratt att vidta erforderliga atgarder for att erhélla denna pantrétt. Fullgér kparen inte sin betalnings-
skyldighet gentemot Institutet, far Institutet - pa det sétt och vid den tidpunkt Institutet finner lampligt - sélja be-
rorda instrument eller vidta andra dispositioner for att aveckla afféren. Institutet far for sddant andamél teckna ko-
parens namn och vidta de 6vriga atgarder som kan erfordras i samband med avvecklingen. Institutet har rétt att ur
erhallen likvid tillgodogora sig vad som erfordras for betalning av Institutets fordran jamte rénta enligt ovan samt
ersattning for Institutets arbete och kostnader samt i forekommande fall for valutakursférluster.

Om, vid férsdljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts, likviden inte técker Institutets hela fordran,
skall koparen svara for mellanskillnaden jémte rénta enligt ovan. Institutet far ocksa for detta fall, i den ordning som
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ovan sagts, belasta konto som kparen har i Institutet.

Om Institutet efter det att avslut traffats inte inom skalig tid fullgjort vad pa Institutet ankommer for att tillhan-
dahalla koparen instrumenten, har kGparen ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anled-
ning av detta. Vad ovan sagts innebér inte nagon inskrankning i de rattigheter som kan tillkomma Institutet pa grund
av lag.

Séljuppdrag
Institutet skall med anledning av uppdraget erhélla fri dispositionsratt till de instrument som uppdraget omfattar.
Ar instrumenten &garregistrerade hos central vardepappersforvarare/ motsvarande eller fértecknade i depéd
hos Institutet, har Institutet ratt att vidta de registreringsatgérder som erfordras.
| 6vriga fall skall séljaren, om inte annat dverenskommits, samtidigt med att uppdraget l&mnas vidta de at-
gérder som erfordras for att Institutet skall erhalla fri dispositionsrétt till instrumenten. Darvid géller

D i frdga om instrument fortecknade i depa/ motsvarande hos annat depaforande institut, att saljaren omga-
ende skall instruera det institutet om skyndsam 6verforing till Institutet av de instrument som uppdraget
omfattar och

D ifrdga om instrument som utfardas i dokumentform, att séljaren skall Gverldmna dessa till Institutet.

Om Institutet inte samtidigt med uppdraget, eller inom annan Gverenskommen tid, erhallit fri dispositionsratt till in-
strumenten, fullgor Institutet, pa det sétt Institutet finner lampligt, avtalet gentemot kiparen genom att tillhanda-
hélla denne andra instrument av samma slag. Séljaren skall ersatta Institutet kostnaden harfor jamte ranta raknat
frén den dag kostnaden uppkom till och med den dag betalning sker. Rénta utgér for varje period om en vecka el-
ler del av vecka, varunder beloppet utestar obetalt, efter en érlig rantesats som med étta procentenheter oversti-
ger den STIBOR-rénta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststéllts tva bankdagar
fore den forsta dagen i varje sadan period. Rénta utgér dock inte for ndgon dag efter lagre rantesats 4n som mot-
svarar den av Rikshanken faststéllda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med
tillagg av atta procentenheter.

Séljaren skall dessutom utge ersattning for Institutets arbete och kostnader samt i férekommande fall for va-
lutakursférluster. Institutet far belasta av séljaren anvisat konto i Institutet for att erhalla betalning for sin fordran pa
sdljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren har i Insti-
tutet belastas. Séljaren erhaller fran Institutet, enligt vad som framgér av avrakningsnotan och om inte annat 6ver-
enskommits, senast kl. 18.00 pa likviddagen angivet nettobelopp. Har uppdraget utférts i annan valuta an svens-
ka kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anges den av Institutet tillimpade vaxlings-
kursen. Har séljaren inte, samtidigt med att uppdraget ldmnades eller vid annan dverenskommen tidpunkt, vidta-
git de &tgarder som erfordras for att Institutet skall erhalla fri dispositionsratt till de instrument som uppdraget om-
fattar, erhaller saljaren likvid tidigast andra bankdagen efter det att Institutet fick tillgang till instrumenten, dock ti-
digast pé angiven likviddag. Om saljaren vidtagit erforderliga &tgarder senare an KI. 12.00 viss bankdag kan detta
i vissa fall anses ha skett forst paféljande bankdag.

Institutet skall vid dréjsmal frén séljarens sida eller om Institutet eljest har skélig anledning dartill 4ga rétt att
avsiga sig uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

Om séljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med uppdraget, men Institutet efter det att avslut tréf-
fats inte inom skalig tid erlagt likvid i anledning av uppdraget, har saljaren ratt att aterkalla uppdraget och befrias
frén sina skyldigheter i anledning av detta.

Transaktioner med utldndsk anknytning

Avsteg frén ovan angivna villkor betréffande kdp- respektive saljuppdrag kan forekomma vid transaktioner med ut-
l&ndsk anknytning.

Annullering av order och makulering av avslut m m

Institutet &ger rétt att annullera kundens order eller makulera avslut som tréffats for kundens rékning i den omfatt-
ning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av aktuell handelsplats. Samma ratt gdller om Institutet i an-
nat fall finner annullering av order eller makulering av avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel be-
gatts av Institutet, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om kunden genom order handlat i strid med gél-
lande lag eller annan forfattning eller om kunden i dvrigt brutit mot god sed pé vérdepappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, skall Institutet utan oskaligt dréjsmal informera kunden om det-
ta. Om handelsplatsen, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order som berérs
kommer Institutet att informera kunden endast om Institutet inte lagger in ordern pa nytt, vilket i sa fall normalt sker
med oforéndrade villkor.

Insattningsgaranti och investerarskydd

Enligt lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti har kunden, om denne i hdndelse av Institutets konkurs inte skul-
le fa ut sina likvida medel innestdende pa Konto hos Institutet, ratt till sérskild erséttning med sammanlagt hogst
250 000 kr. Erséttningen betalas ut av Inséttningsgarantindmnden, utan att sérskild anstkan darom behover go-
ras, i allménhet senast tre manader frdn konkursbeslutet.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i handelse av Institutets kon-kurs inte skul-
le fa ut sina finansiella instrument hos Institutet, rétt till sérskild erséttning med sammanlagt hdgst 250 000 kr. Namn-
da erséttning kan dven innefatta medel som Institutet tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha er-
séttning skall senast ett &r frén dagen for konkursbeslutet framstalla sitt krav till Inséttningsgarantindmnden, som
efter prévning betalar ut erséttning.

Utlamnande av uppgift till annan, behandling av personuppgifter m m

Institutet kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utidndsk myndighets foreskrift eller beslut och/eller Institutets av-
tal med svensk/utidndsk myndighet, handelsregler eller avtal/ villkor for visst véardepapper, vara skyldigt att till annan
l&mna uppgift om kundens forhallanden. Det aligger kunden att pa begéran av Institutet tillhandahalla den informa-
tion, inkluderande skriftliga handlingar, som Institutet bedomer vara nodvandig for att fullgora sadan skyldighet.

Institutet kommer att behandla kundens personuppgifter (savél av kunden sjalv lamnade uppgifter som sédana
uppgifter som kan komma att inhamtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs for fullgorande av Institutets rétts-
liga skyldigheter och Institutet fér behandla kundens personuppgifter for information till kunden om regelvillkorsandringar,
vardepapper, produkter och tjanster m m med anknytning till dessa Allménna villkor. Behandling av kundens person-
uppgifter kan dven komma att ske hos Institutet for &ndamal som avser direkt marknadsforing.

Kunden har rétt att en gang om aret fa veta vad som registrerats om Kunden samt att fa rétttelse gjord av even-
tuellt felaktig uppgift. Kunden skall i sddana fall vanda sig till Institutet.



Reklamationer och hévning

Kunden skall patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota, att avrakningsnota uteblivit eller even-
tuella dvriga fel eller brister vid uppdragets utforande, och kunden skall omgaende underratta Institutet om detta
(reklamation).

Om kunden vill begara havning av ett kip- eller séljuppdrag skall detta uttryckligen och omgaende framforas
till Institutet.

0Om reklamation eller begaran om havning inte lamnas omgaende forlorar kunden ratten att begéra erséttning,
héva uppdraget eller kréva andra &tgérder fran Institutets sida.

Begrénsning av Institutets ansvar

Institutet &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utléndskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighets-
atgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om Institutet sjalvt &r foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av Institutet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utldndsk handelsplats, depaférande institut, cen-
tral vérdepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande tjénster, och inte hel-
ler av uppdragstagare som Institutet med tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma géller
skada som orsakats av att ovanndmnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Institutet svarar inte
for skada som uppkommer f6r kunden eller annan i anledning av férfogandeinskrénkning som kan komma att tilldm-
pas mot Institutet betraffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar dock inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan orsakats av Institutets grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for Institutet, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att helt eller delvis ut-
fora kdp- eller saljuppdrag avseende finansiella instrument far dtgérd uppskjutas till dess hindret har upphért. Om
Institutet till foljd av sadan omstandighet &r forhindrat att verkstalla eller ta emot betalning/ leverans, skall Institu-
tet respektive kunden inte vara skyldiga att erldgga ranta

Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoftring av finansiella instrument.

Meddelanden

Meddelande som avsénts av Institutet med rekommenderat brev eller vanligt brev skall anses ha nétt kunden se-
nast femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till den adress som kunden uppgivit. Meddelande ge-
nom telefax, telex, S.W.LF.T,, Internet eller annan elektronisk kommunikation skall anses ha kommit kunden tillhan-
da vid avsandandet om det sénts till av kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om ett sddant medde-
lande nér kunden pa icke normal kontorstid skall meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan
av paftljande bankdag. Meddelande fran kunden till Institutet skall stallas till den adress som anges i Depaavta-
let/Handelsavtalet, sdvida Institutet inte begért svar till annan adress. Meddelande fran kunden skall anses ha kom-
mit Institutet tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda adress.

Tillamplig lag

Tolkning och tilldmpning av dessa villkor och Institutets sérskilda riktlinjer for utférande av order samt sammanlégg-
ning och fordelning av order skall ske enligt svensk ratt
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